מדינת ישראל משרד האוצר - אגף מערכות מידע
מכרז 001/2017 - לאספקת תשתית CRM במתכונת ענן ולפיתוח יישומים

אגף מערכות המידע במשרד האוצר מפרסם בזאת מכרז001-2017 לאספקת תשתית CRM במתכונת ענן ולפיתוח יישומים עבור משרד האוצר) להלן: "המכרז"). השירותים  הינם מתן זכויות שימוש בתשתית ה CRM המוצעת, פיתוח יישומים ומתן שירתי תמיכה.   
תקופת המכרז הינה ל 5 שנים ממועד חתימת ההסכם ושליחת הזמנה לספק הזוכה בתוספת זכות ברירה להארכת תקופה זו בעד 5  שנים נוספות, הזמנה נפרדת עבור השירותים תיפתח בכל שנה . 
התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז וכל שאר תנאי המכרז מפורטים במסמכי המכרז המלאים, אותם ניתן להוריד, ללא תשלום, החל מ 02.03.2017 מאתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי, שכתובתו:  www.mr.gov.ilתחת הכותרת מכרזים משרדיים <מכרז 001/2017.
תנאי הסף  המחייבים להשתתפות מפורטים בסעיף 6 למסמכי המכרז. להלן פירוט חלק  מתנאי הסף המקצועיים  העיקריים:
1. המציע הינו אחד מאלה:
1. היצרן (בעל הרישיון) של תשתית ה-CRM המוצעת או:
2. בעל הסמכה לשיווק תשתית ה-CRM המוצעת ומתן שירותי תחזוקה מטעם יצרן תשתית ה-CRM המוצעת.
2. [bookmark: _Ref440878122][bookmark: _Ref434245934]תשתית ה-CRM המוצעת  עונה על הדרישות הבאות:
1. מדורגת ברביע העליון של Magic Quadrant for CRM Customer Engagement Center לשנת 2015 של חברת Gartner או בדרוג מקביל על-ידי חברת מחקר בין לאומית אחרת. 
2. הותקנה עבור 100 לקוחות לפחות, בארץ או בעולם, נכון למועד פרסום המכרז, אשר לכל אחד מהם לפחות 100 משתמשים בתצורת ענן.
3. לתשתית ה CRM המוצעת קיים מחירון בין לאומי פומבי, המפרט את מחירון השירותים. הגישה לקטלוג השירותים הינה באמצעות הרשת (Web)
4. [bookmark: _Ref472549361]תשתית ה-CRM המוצעת מספקת שירותים ללפחות חמישה (5) לקוחות בארץ אשר עונים לתנאים המצטברים המפורטים במסמכי המכרז. 
3. [bookmark: _Ref472549756]היצרן מפעיל בעצמו או קשור בהסכם מחייב עם גורם המספק שירותי ענן המסופקים מלפחות שני (2) אתרי מחשב הממוקמים במדינות שונות, המפורטות בנספח ה6.
4. המציע הטמיע את תשתית ה-CRM המוצעת עבור לפחות שני (2) לקוחות בארץ, אשר לכל אחד מהם 100 משתמשים לפחות (כמות המשתמשים תימדד נכון למועד תחילת מתן השירותים באמצעות תשתית ה-CRM המוצעת), לתקופה רצופה של לפחות 6 חודשים במהלך התקופה 1/1/2014 ועד 31/12/2016.
5. המציע מספק שירותי Help desk אנושי התומך בתשתית ה-CRM המוצעת בשפה העברית. 
6. המציע מעסיק ב"העסקה ישירה" (כהגדרתה בסעיף ההגדרות) לפחות חמישה (5) עובדים ישירים מקצועיים בעלי הסמכה מטעם יצרן תשתית ה-CRM המוצעת.
7. [bookmark: _Ref472549826][bookmark: _Ref444382269][bookmark: _Ref436649162]המציע יציג מומחה אשר ישמש כמנהל הפרויקט מטעם המציע העונה על הדרישות המצטברות הבאות:
1. בעל הסמכה כאמור לעיל.
2. [bookmark: _Ref472549854]ליווה כמומחה לפחות שני (2) פרויקטי פיתוח המבוססים על סביבת הפיתוח במהלך התקופה 1/1/2014 ועד 31/12/2016.
המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הוא יום  23/3/2017 בשעה 13:00
[bookmark: _GoBack]המועד האחרון להגשת הצעות למכרז הינו 20/4/2017  . הצעות למכרז תוגשנה במעטפות סגורות ללא שום סימני זיהוי של המציע. על המעטפות יירשם מס' המכרז בלבד. המעטפות תוכנסנה לתיבת המכרזים במשרד האוצר, רחוב קפלן 1 ירושלים, קומה 3 תיבת עץ (ליד הארכיב). 
איש הקשר למכרז זה: מר פלג זאבי, דוא"ל: pelegz@mof.gov.il. 
אין עורך המכרז מתחייב לבחור כל הצעה שהיא, והוא יהיה רשאי לבטל את המכרז כולו או חלקו, או לדחותו מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו הבלעדי.
יובהר כי הוראות חוברת המכרז גוברות על האמור במודעה זו.
